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I Diesen Brief schreibt I Durchwahl I Fax I E-Mail I Datum
Frau Katja Rohde -205 -399  k.rohde@bag-service.de 25. Januar 2012

Einladung zum Kundenworkshop ,,Check-up der Buchhandlung*

Liebe BAG-Kundin, lieber BAG-Kunde,
sehr geehrter Buchhandlungs-Interessierte(r)

wir haben im letzten Jahr unsere Augen und Ohren offengehalten und dabei Ihre Anregungen und
Kundenwiinsche zum Thema ,Kleine betriebswirtschaftliche Unterstiitzung“ vernommen. Gern laden
wir Sie daher zu unserem praxisorientiertem Workshop
Erfolgsplanung und -kontrolle im Sortiment
- Check-up der Buchhandlung -

ein.
Wann: Samstag, den 10. M&rz 2012 von 10:00 — 17:00 Uhr
Wo: Hamburg (MARITIM Hotel Reichshof, Kirchenallee 34-36, 20099 Hamburg)

lhr Seminarleiter wird Herr Joachim Merzbach sein, ein renommierter und bekannter Trainer und Bera-
ter, der die Herausforderungen und Besonderheiten der Buchbranche bis in kleinste Detail kennt.

Ziel des Workshops u.a. ist, die Starken und Schwéachen der eigenen Buchhandlung zu analysieren
sowie ,richtige” unternehmerische Entscheidungen anhand von betriebswirtschaftlichen Kennzahlen zu
treffen. Weitere Informationen rund um den Workshop finden Sie auf dem beiliegenden Flyer.

Fullen Sie bitte bei Teilnahmewunsch das beiliegende Antwortfax aus und senden es an uns zuriick.
Anmeldeschluss ist der 29.02.2012. Friihbucher, die sich bis zum 04.02.2012 anmelden, kénnen das
Seminar zu einem Sonderpreis von 75,00 Euro (netto) pro Teilnehmer erhalten. Den danach einge-
henden Anmeldungen wird die Standard-Seminargebiihr in Hohe von 90,00 Euro (netto) berechnet.

Wir freuen uns, Sie in Berlin zu begrifZen.

Mit freundlichen GriiRen

Oliver Recklies i.V. Katja Rohde
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Referent: Joachim Merzbach
Merzbach CONSULTING
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Kundenworkshop:

Erfolgsplanung und —kontrolle im Sortiment

- Check-up der Buchhandlung -

Datum & Zeit:
Samstag, den 10. Méarz 2012 von 10:00 — 17:00 Uhr
in Hamburg - MARITIM Hotel Reichshof, Kirchenallee 34-36, 20099 Hamburg -

Zielgruppe:

Inhaber sowie Fuhrungskréfte kleinerer und mittlerer Buchhandlungen; Griinder sowie
Firmenkundenberater in Banken und Sparkassen

Seminarziel:

Was wollten Sie eigentlich mit Ihrer Buch-
handlung erreichen?

Markte sind in Bewegung - Konzeptionen
und Strategien kdnnen, ja muissen sich
andern! Jedes Unternehmen, gerade die
erst seit einigen Jahren bestehenden oder
die, die schon lange keine Starken-
/Schwéchenanalyse vorgenommen haben,
gehdren auf den ,Prifstand“. Unternehme-
rische Entscheidungen sind auf der Grund-
lage betrieblicher Kennzahlen zu treffen.
Das Seminar vermittelt anhand von Origi-
nalunterlagen, Kenntnisse Uber Bilanz-,
GuV-, Kosten- und Leistungskennzahlen.
Zugleich zeigt es Ansatze auf, um die
Jrichtigen®  betriebswirtschaftlichen Ent-
scheidungen treffen zu kénnen, vermittelt
Checklisten (Excel-Sheets) zu Lagerdreh-
zahlen und Lagerabbau — auch ohne ein

geschlossenes Warenwirtschaftssystem -
und gibt Hilfen fur Einkaufs-
Budgetierungen.

Programm:

v" Vom Businessplan zur Wirklichkeit

v' Positionierung der Buchhandlung

v" Frihwarnsysteme betriebswirt-
schaftlicher Probleme
Starken-/Schwéachenanalyse
Soll-/Ist-Vergleich
Abweichungsanalyse
Kennzahlenanalyse — Personal-,
Finanzierungs-, Liquiditats-, Um-
satz-/Leistungs-, Liquiditats-, La-
gerkennzahlen, Warenlager-
Rentabilitat an Hand von Muster-

buchhandlungen
Bilanzanalyse und Rating
Checklisten
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Bitte Taschenrechner mitbringen!
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ANTWORTFAX (web)

BAG Buchhéandler- per Telefax +49 69 92028 399
Abrechnungsgesellschaft mbH & Co. KG

Katja Rohde

Hanauer LandstralRe 126-128

60314 Frankfurt am Main

Verbindliche Anmeldung zum Kundenworkshop ,,Check-up der Buchhandlung*

|:| Ja, ich méchte am Kundenworkshop in Hamburg am Samstag, den 10. Marz 2012,
teilnehmen
[]  Ichkomme allein  und

L] bringe folgende Person Mit ... ..o
[] Nein, leider kann ich an diesem Workshop nicht teilnehmen.

Seminargebihr bis zum 04.02.2012 fur Frihbucher:
75,00 Euro zzgl. MwSt. pro Teilnehmer

Seminargebuihr fir Anmeldungen nach dem 04.02.2012:
90,00 Euro zzgl. MwSt. pro Teilnehmer

Die Kontaktdaten des/der Teilnehmer sind:

Name:

Telefon:

E-Mail:

Datum und Unterschrift:

BITTE BEACHTEN:
Kostenfreie Stornierungen kdnnen wir nur bis 14 Tage vor Seminarbeginn durchfihren. Nach
diesem Zeitpunkt fallen Stornogebuhren in voller Héhe der Teilnahmegebuhr an.
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