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Geleitwort

Professor Dr.-Ing Tom Sommerlatte ist Chairman der renommierten internationalen
Unternehmensberatung Arthur D. Little Consulting und wurde kiirzlich

in die Hall of Fame der amerikanischen Kongress-Bibliothek aufgenommen.

Er ist Inhaber des Bundesverdienstkreuzes und vielfacher Buchautor.

Dieses Buch ist eins von denen, die man schon immer gern gehabt hatte, man aber
nicht glaubte, dass sie jemals geschrieben wiirden: In diesem Fall ist es ein Universal-
kompendium Uber die Praxis des Probleml&sens.

Meine Erfahrung in der wissenschaftlichen Arbeit (als Forscher auf dem Gebiet der
chemischen Verfahrenstechnik) und im Management (als Unternehmensberater)
erweckte Uber die Jahre bei mir den Eindruck, dass das Universum der Vorgehenswei-
sen, Methoden, Werkzeuge (Tools) und Techniken des Problemldsens unendlich und
in staindigem Fluss sei. Bei meinen beruflichen Aufgaben und Herausforderungen
bestand die Uberlebenschance darin, mir ein eigenes Repertoire von Problemlésungs-
heuristiken zurechtzuzimmern, die ich mir autodidaktisch und situationsbedingt
aneignen musste.

Nicolai Andler, inspiriert von der ,Denke” des Systems Engineering und ausgestattet
mit einer bewundernswert systematischen Begabung, hat es auf sich genommen und
dann auch durchgestanden, Ordnung und Struktur in die Fiille von Problemlésungs-
Tools und -Techniken zu bringen.

Dabei ging er von seinem pragmatischen mentalen Modell aus Phasen und Iterations-
schleifen aus, denen er neun Kategorien von Tools zuordnete. Er jagte alles, was er als
Tools vor die Flinte bekam, und katalogisierte es auf so verstandliche, logische Weise,
dass daraus eine wirkliche Enzyklopadie fiir das Problemldsen aller Art wurde.

Erstaunlich und zugleich beruhigend ist, wie dieses Buch Klarheit tiber die Typen der
vielzahligen Tools und ihre Eignung im Problemlésungsprozess schafft. Ja, es erheitert
geradezu, vorgefiihrt zu bekommen, wie unproblematisch die Anwendung auf Pro-
bleme und Projekte erscheinen kann.

Der Autor spricht aber auch eine Warnung aus: Tools und Techniken richtig und wir-
kungsvoll anzuwenden, setzt Geschick und Erfahrung voraus. Kognitive und methodi-
sche Kompetenz sind eins — soziale und Umsetzungskompetenz mussen aber hinzu-
kommen, um Meisterschaft im Problemlosen zu erlangen. Eins ohne das andere fiihrt
nicht weit.

Nicolai Andlers Buch enthalt einen wahren Schatz von instrumenteller Information,
den besonders Leser zu schatzen wissen werden, die schon langjahrige Erfahrung im
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Geleitwort

Projektmanagement und Consulting gewonnen haben. Fir Anfanger auf diesem
Gebiet ist es eher eine wertvolle Orientierungshilfe auf dem Weg zur Meisterschaft.

Prof. Dr-Ing. Tom Sommerlatte Chairman der internationalen
Managementberatung
Arthur D. Little
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Vorwort

,Die meisten Management-ldeen bestehen schon seit langer Zeit. Die Fahigkeit des
Managers besteht darin, diese alle zu kennen und die Idee auszuwahlen, die zum
gegenwartigen Zeitpunkt und fir die Situation, in der er sich befindet, am angemes-
sensten ist — genauso, wie man den angemessenen Golfschlager nach der jeweiligen
Situation und Lage des Balles auswahlen wiirde.” So lautet in etwa die freie Uberset-
zung des folgenden Zitats von Sir Jonh Harvey-Jones:

»Most ideas on management have been around for a very long time, and the skill of the
manager consists in knowing them all and, rather as he might choose the appropriate golf
club for a specific situation, choosing the particular ideas which are most appropriate for
the position and time in which he finds himself.”

Dieses Buch entstand vor dem Hintergrund eines personlichen Bedarfs nach einem
einfachen, vollstandigen und gut gegliederten Repertoire an Tools und Techniken fiir
meine eigenen Beratungstatigkeiten. Immer wenn ich den ,Hasen aus dem Bera-
tungs-Zylinder” zaubern wollte, verbrachte ich unnétige Zeit mit der Durchforstung
meiner fritheren Projektdokumentationen, um Dinge zu finden, die ich schon einmal
gemacht hatte. Um zu vermeiden, dass ich das Rad jedesmal neue erfinde, hatte ich
ein Art ,Spickzettel” entwickelt — eine Liste mit Namen an Tools und Techniken, die
mir half, mich daran zu erinnern, welche Losungsmaoglichkeiten es gibt.

Im Rahmen der Implementierung einer unternehmensinternen Beratungsabteilung
fur einen Kunden hatte ich die Idee, mein Kompendium an Tools in das Projekt zu
integrieren und die Angestellten darin auszubilden. Seitdem hat es einige Revisionen
gegeben. Die Auseinandersetzung mit vielen unterschiedlichen Bereichen wie Psy-
chologie, Okonomie, Ingenieurwissenschaft, Systemtechnik, Strategischem Manage-
ment, Coaching, Therapeutischer Beratung, Change Management, Arbeits- und
Organisationspsychologie, Kundenbeziehungsmanagement (CRM), Systemanalysen,
Unternehmens- u. EDV-Architektur, Organisationsentwicklung sowie Kommunikati-
onswissenschaften und deren Kombinationen, haben dieses Buch geformt und beein-
flusst.

Ich habe versucht, wo mdéglich und bekannt, die Urheber geistigen Eigentums zu
nennen und zu wahren. Sollten Sie als Leser den Eindruck haben, dass wertvolle Refe-
renzen und Quellen vergessen wurden, treten Sie bitte mit mir in Kontakt unter
knowledge®@ignite-group.net.
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Vorwort

Dieses Buch ware nicht ohne die Unterstiitzung zahlreicher Mitmenschen moglich
gewesen, denen ich hier meinen Tribut, Annerkennung und Dank aussprechen
mochte.

Ich méchte mich fiir die fachliche und freundschaftiche Unterstiitzung bei Carolin
Hirschbiel, Tom Roegner, William van Zyl, Dominique le Roux, Harry Schmitz, Dirk
Muiller, Michael Gold und Dr. Hans-Otto Naumann fiir deren konstruktive Kritik, Vor-
schlage und Engagement bedanken. Die zahlreichen Diskussionen und Anregungen
haben das Buch maRgeblich geformt.

Ich méchte dieses Buch meinen Eltern widmen und mich fiir ihre Unterstitzung,
Liebe, Vertrauen und den festen Glauben an mich bedanken.

Roggebaai, Oktober 2007 Nicolai Andler
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